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Datos Sociodemográficos
CreaciCreacióón 08/Ago/1854= 152 an 08/Ago/1854= 152 aññosos
16 16 kmkm de la capital, de la capital, 
Concentra todas las dependencias estatalesConcentra todas las dependencias estatales
ExtExt: 112.2 : 112.2 kmkm²², rural=103.2 y urbano= 9.0, rural=103.2 y urbano= 9.0
Altitud: 789 Altitud: 789 msnmmsnm, , 
Temperatura promedio= 18Temperatura promedio= 18--2424ºº CC
PoblaciPoblacióón 2006= 192,132 mil habitantes    n 2006= 192,132 mil habitantes    
Mujeres=54%  Hombres= 46%    (49% poblaciMujeres=54%  Hombres= 46%    (49% poblacióón joven 0n joven 0--30 a30 añños)os)

Tasa Crecimiento 3.4 habitantes y Tasa de  Fecundidad 3 Tasa Crecimiento 3.4 habitantes y Tasa de  Fecundidad 3 hijhij. x mujer. x mujer
PEA= 46% de la poblaciPEA= 46% de la poblacióónn
Eventos: Terremotos 13/Ene y Feb/2001, Huracán Stan/2005
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Concejo Municipal 2006 Concejo Municipal 2006 -- 20092009

CoaliciCoalicióón FMLNn FMLN--CD, Alcalde Oscar OrtizCD, Alcalde Oscar Ortiz
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Características del Gobierno Local:
• Desde 1997, gobernado por partido de Izquierda-FMLN

• Alcalde, Lic. Oscar Ortiz con 3 periodos, 2000-2009. el Concejo integrado 
por 10 mujeres y 8 hombres

• Los desastres del 2001, obligan a elaborar un PEP-2002-2012

• El PNUD coloca al Municipio en el IDH raking 2

• Personal municipal= 800, 130 mujeres, 18.2% y 630 hombres, 83.8%

• 47 Jefaturas: 17 mujeres,36.2%  y 30 hombres, 63.8%

• 4 Políticas Públicas: Genero (2003) Niñez-Adolescencia y Juventud (2004) 
Convivencia y Seguridad (2006) y Ambiental (2006)

• Se coordina con gobiernos, empresas, cooperación y ONG´s
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•Enero 2006. ST ocupa el #18 
entre los 21 municipios más 
violentos de El Salvador.

•2004. ST es calificada como de 
violencia delictiva intermedia, la 
tasa de homicidios llegó a 39.2 x 
c/100 mil h., mientras la tasa 
nacional era de 40.94.

ANTECEDENTESANTECEDENTES
•2002. Santa Tecla (ST) inicia la 
construcción de un Municipio 
Seguro a través de un proceso 
de Planificación Estratégica 
Participativa.

•2005. ST elabora la Política de 
Seguridad Ciudadana, a partir 
de la voluntad política, la 
participación ciudadana y el 
apoyo de la cooperación.
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Diagnostico de INDiagnostico de IN--Seguridad /2005Seguridad /2005

Desalojo (inseguridad de vivienda) por 
construcción de carretera

Accidentes de tránsito, peligro para peatones y 
la alta velocidad

Desconfianza en la PNC El desempleo

Venta y consumo de drogas Encases alumbrado público

Consumo-venta clandestina de alcohol Desórdenes en terminales y puntos de buses y 
microbuses

Pandillas o Maras Talleres en las calles y aceras

Incremento de la delincuencia común Poca presencia de PNC y el CAM

Violencia sexual contra mujeres, niñez y 
adolescencia

Proliferación de negocios viciosos o 
“inmorales”
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ANTECEDENTES

•2006 Se fortalece la 
coordinación 
interinstitucional con 
programas orientados a la 
organización, prevención y 
control de la violencia.  

•2006 Se crea la Unidad, la 
Consejería de Seguridad y 
las Mesas participativas de 
Seguridad y de Valores, que 
fortalecen la ejecución de la 
política.

•2007.  ST No está en la lista 
de los más violentos y baja 
tasa de homicidios a 29.5 por 
c/100 mil h., mientras la tasa 
nacional sube a 55
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POLITICA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Ejes de la polEjes de la polííticatica
Fortalecimiento de la participación ciudadana en asuntos de 
convivencia social.  

Sensibilización ciudadana con énfasis en el respeto, la tolerancia 
y la solidaridad.
Mejoramiento de la infraestructura del municipio para 
elevar la calidad de vida de la familia tecleña.

Fortalecimiento de las atribuciones jurídicas 
municipales en materia de convivencia ciudadana.
Fomento de la coordinación entre el Gobierno 
Municipal y las instituciones nacionales y/regionales.

www.amst.gob.sv
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OBSERVATORIO
COMITCOMITÉÉ TECNICOTECNICO

PNCPNC

IMLIML

OPSOPS

FGRFGR

Tribunal de FamiliaTribunal de Familia

MSPASMSPAS--SilexSilex

ISSSISSS

ALCALDIA Santa TeclaALCALDIA Santa Tecla
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COMITÉ DE ANALISIS: analiza estadísticas y recomienda 
medidas de prevención

PNC, Policía Nacional Civil PGR, Procuraduría General

IML, Instituto Medicina Legal Comando Ingenieros, CIFA

OPS, Org. Panamericana Salud MINED, Ministerio de Educación 

FGR,  Fiscalías General República Universidad Matías Delgado, Programa Ángeles 
Voluntarios

Ministerio Salud, MSPAS-Silex Mesa Convivencia y Seguridad Ciudadana

Universidad Centroamericana UCA: el 
IUDOP y el IDHUCA

Casa de la Cultura

CSJ-Tribunal de Familia Alcaldía Santa Tecla

Proyecto PRO-JOVENES-CNSP Concejo Desarrollo Local, CCDL

ISSS-Comité Prevención VIF AMS-Campaña Prevención Violencia Género
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Recomendaciones ROBOS Y HURTOSRecomendaciones ROBOS Y HURTOS

Los altos índices se deben porque el 54% de las 
denuncias son robos de celulares, porque así lo exigen las 
compañías telefónicas para cobrar el seguro. 
Es necesario  un abordaje integral, desde que las 
personas sean más cuidadosas en los ámbitos personal, 
familiar, con vecinos y con la ciudad
Elevar la presencia policial en patrullajes y operativos, en 
coordinación con el CAM y la FAES.
Fomentar la participación y la denuncia ciudadana
Realizar acciones que induzcan a la  confianza en las 
instituciones que brinda seguridad y en las personas.
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ACCIDENTES DE TRANSITOACCIDENTES DE TRANSITO
las Mini-Terminales,
Discutir sobre el desorden generado por el transporte colectivo 
ordenar y recuperar el espacio público
Diseñar una campaña de educación vial para estudiantes de todos 
los Centros Escolares con participación activa, no solo los valores 
sino  ejercicios y servicios a la comunidad. 
Una escuela municipal de educacion vial
una campaña de derechos y deberes para las personas infractoras, 
tanto el conductor como el peatón  en 
reducir el número de  muertos y los hechos de tránsito, falta de 
señalización, tanto de manera formal como real, 
redefinir el actual sistema vial
analizar los datos estadísticos del Hospital San Rafael y del SIBASI 
de las personas lesionadas por hechos de transito.
Las pasarelas son una solución si cuentan con iluminación y 
visibilizan a las personas, pero carecen de seguridad  en el acceso, 
sin ramplas para personas con discapacidad y adultos mayores. 
Colocar vallas peatonales, túmulos y reductores de velocidad.
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Recomendaciones ROBOS Y HURTOSRecomendaciones ROBOS Y HURTOS

Los altos índices se deben porque el 54% de las denuncias 
son robos de celulares, porque así lo exigen las compañías 
telefónicas para cobrar el seguro. 
Es necesario  un abordaje integral, desde que las personas 
sean más cuidadosas en los ámbitos personal, familiar, con 
vecinos y con la ciudad
Elevar la presencia policial en patrullajes y operativos, en 
coordinación con el CAM y la FAES.
Fomentar la participación y la denuncia ciudadana
Realizar acciones que induzcan a la  confianza en las 
instituciones que brinda seguridad y en las personas.
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AVANCES POLITICA, Jul/2007
• Intercambio y análisis de la información (estadísticas)

• Recomendaciones y medidas para prevención del delito

• Santa Tecla Segura se ha colocado en la agenda 
institucional, local, nacional e internacional.

• Se ha iniciado un programa de incentivos para reconocer 
al: mejor agente PNC, agente CAM y Ciudadano.

• Desde el 2006, no han existido conflictos en la calle.
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AVANCES Política
• Patrullajes y operativos conjuntos PNC-CAM para aplicar 

ordenanzas municipales.

• Fomento de la denuncia ciudadana. 

• Un incremento de la confianza ciudadana ante la PNC, se 
mide con denuncias y sondeos de opinión.

• Acompañamiento ciudadano al accionar municipal sobre 
seguridad.

• Se cuenta con proyectos para la prevención desde las 
universidades y ONG´s
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EVALUACIÓN CIUDADANA
Encuestas de Opinión Local
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1. En su opinión en el presente año ¿La delincuencia en el municipio 
de Santa Tecla  ha aumentado, sigue  igual o ha disminuido?

1. En su opinión en el presente año ¿La delincuencia en el municipio 
de Santa Tecla  ha aumentado, sigue  igual o ha disminuido?

Comparativo General 2006-2007

40.1%

16.1%

43.9%

24.0%

34.0%

2.0%

36.0%

42.7%

0.0%

40.0%

21.3%

Ha  aumentado Ha disminuido  Sigue igual NS

Oct-06 Mar-07 Jun-07
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3. ¿Cómo califica las acciones  que está realizando la alcaldía de 
Santa Tecla para reducir los niveles de inseguridad?
3. ¿Cómo califica las acciones  que está realizando la alcaldía de 
Santa Tecla para reducir los niveles de inseguridad?

29.3%

56.0%

0.0%

14.7%

0.0% 0.0%

Muy Buena Buena Regular Malo Muy Malo NS/NR

Consolidado General
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2. ¿Mencióneme usted una de las acciones que está realizando la 
alcaldía para reducir los niveles de inseguridad en su comunidad?
2. ¿Mencióneme usted una de las acciones que está realizando la 
alcaldía para reducir los niveles de inseguridad en su comunidad?

Consolidado General

18.2%

1.8%

39.1%

4.5%

11.8%

3.6%
6.4% 5.5%

9.1%

 Vigilancia en
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negocios

Patrullajes
preventivos

CAM-PNC

 Atención a
denuncias

 Chapoda
zonas verdes

 Inspecciones
a negocios

 Otros Colocar y
arreglar

lámparas
públicas

NS
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2. De los siguientes actos delictivos que a continuación se le mencionan, 
¿Cuáles cree usted que están generando mayores problemas en Santa 
Tecla?

2. De los siguientes actos delictivos que a continuación se le mencionan, 
¿Cuáles cree usted que están generando mayores problemas en Santa 
Tecla? Comparativo General 2006-2007
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6. ¿Califique el papel que esta haciendo la PNC y CAM en materia de 
prevención y seguridad ciudadana?
6. ¿Califique el papel que esta haciendo la PNC y CAM en materia de 
prevención y seguridad ciudadana?

Consolidado General
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LIMITACIONESLIMITACIONES
• Limitada inversión en el tema de seguridad

• La dispersión y la no focalización de los recursos

• El enfoque y visión partidista

• La prevención no se considera como eje transversal

• Falta de tecnología y equipos apropiados 

• Resistencia a la coordinación interinstitucional y no 
reconocer el binomio “seguridad-desarrollo local”
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DESAFIOSDESAFIOS
• Fortalecer y consolidar la integración del trabajo de las 

distintas instituciones para mejorar la coordinación

• Mayor esfuerzo de sensibilización: “la prevención y la 
seguridad es tarea de todos y todas”

• Mayor inversión para la prevención y seguridad 

• Reproducción de buenas prácticas municipales

• Hacer de la prevención y seguridad una Política de 
Estado
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Construir una PolConstruir una Políítica de Seguridad Ciudadana, basada en la tica de Seguridad Ciudadana, basada en la 
PrevenciPrevencióón del Deliton del Delito

La efectividad de las PolLa efectividad de las Polííticas desarrolladas desde el territorio: de ticas desarrolladas desde el territorio: de 
abajo hacia arribaabajo hacia arriba

Mas allMas alláá del quehacer interinstitucional sin la participacidel quehacer interinstitucional sin la participacióón n 
ciudadana no se logran resultados.ciudadana no se logran resultados.

Trabajar por impulsar una cultura de prevenciTrabajar por impulsar una cultura de prevencióón utilizando los n utilizando los 
conocimientos, las innovaciones y la educaciconocimientos, las innovaciones y la educacióón.n.

Se requiere mayor descentralizaciSe requiere mayor descentralizacióón del recurso financiero para la n del recurso financiero para la 
prevenciprevencióón

CONCLUSIONESCONCLUSIONES

n
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